
ALGEMENE VOORWAARDEN AUTOBEDRIJF VAN HERWAARDEN

Artikel 1. Algemene bepalingen
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en alle 

daaruit volgende handelingen tussen Autobedrijf van Herwaarden B.V. (geregistreerd onder 
KvK-nummer 92552889 en u, onze klant. 

Wanneer een bepaling in deze algemene voorwaarden niet rechtsgeldig is, dan blijven de overige 
bepalingen wel bestaan. Ook zal de nietige of vernietigde bepaling worden vervangen door 
een geldige bepaling, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige of 
vernietigde bepaling in acht wordt genomen. 

De bepalingen uit de overeenkomst gaan voor als deze niet gelijk zijn aan de bepalingen uit deze 
algemene voorwaarden. 

Als een opdracht wordt gegeven namens twee of meer opdrachtgevers dan zijn zij hoofdelijk 
verbonden.

Autobedrijf van Herwaarden kan altijd, zonder dit vooraf mede te delen, de algemene voorwaarden 
wijzigen. Wijzigingen gelden na schriftelijke mededeling ook ten aanzien van bestaande 
overeenkomsten. 

Artikel 2. Totstandkoming overeenkomst
1. Autobedrijf van Herwaarden doet mondeling of schriftelijk een aanbod.
2. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat u het aanbod aanvaard, dan wel 

wanneer Autobedrijf van Herwaarden een order accepteert of uitvoering geeft aan de 
overeenkomst na (mondelinge) overeenstemming. 

3. De overeenkomst kan bestaan uit verschillende diensten: koop, reparatie en onderhoud van 
voertuigen, onderdelen of accessoires en bijkomende diensten waaronder een proefrit of het 
gebruik van een leenauto of fiets.

4. Wanneer een overeenkomst niet schriftelijk is vastgelegd, geldt de order, de bevestiging, de 
afleverbon of de factuur als bewijs voor hetgeen is overeengekomen.

5. Afwijkingen van de gemaakte afspraken zijn slechts bindend voor Autobedrijf van Herwaarden, 
als deze schriftelijk zijn overeengekomen.

6. Door Autobedrijf van Herwaarden genoemde tarieven zijn in euro (€) en exclusief BTW en 
andere heffingen van overheidswege, en ook eventueel in het kader van de overeenkomst te 
maken kosten, waaronder verzend-, administratie-, materiaal-, locatie-, reis- en 
verblijfskosten, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

7. De prijs van een aangeboden voertuig is inclusief de niet-vermijdbare kosten, tenzij schriftelijk 
anders overeengekomen. Onder niet-vermijdbare kosten wordt verstaan alle kosten die niet 
optioneel zijn voor de consument en die noodzakelijk zijn om met de gekochte auto weg te 
rijden. Bij een nieuw voertuig is dit in ieder geval btw, bpm, leges, de recycling bijdrage, de 
kosten van een nul-beurt en van een kenteken, de transportkosten naar de dealer en andere 
extra’s die verplicht moeten worden afgenomen. Vermijdbare kosten betreffen optionele, 
aanvullende kosten voor de consument zoals extra gekochte accessoires of onderdelen.

8. Afbeeldingen van voertuigen op de website zijn slechts een impressie van het voertuig, hieraan 
kunnen geen rechten worden ontleend.

Artikel 3. Verkoop 
1. De gekochte zaak (een voertuig, onderdeel of accessoire) wordt geleverd op de 

vestigingsplaats van Autobedrijf van Herwaarden.



2. U dient de gekochte zaak binnen 7 dagen op te halen nadat u bericht heeft ontvangen dat deze 
afgehaald kan worden. Doet u dit niet, dan kan Autobedrijf van Herwaarden extra kosten in 
rekening brengen, waaronder redelijke stallingskosten.

3. Wordt de gekochte zaak afgeleverd, dan zijn de kosten voor levering voor u.
4. Leveringstermijnen zijn indicatief en worden niet geacht fatale termijnen te zijn.
5. Autobedrijf van Herwaarden heeft het recht een aangepast product te leveren.
6. Het risico van de gekochte zaak gaat over op u zodra deze de vestiging van Autobedrijf van 

Herwaarden verlaat. Gaat een ingekochte zaak kapot of verloren voordat deze aan Autobedrijf 
van Herwaarden is geleverd, dan komt dit voor uw rekening en risico.

7. Indien vast komt te staan dat het gekochte voertuig gebreken vertoont en Autobedrijf van 
Herwaarden besluit om het voertuig terug te nemen, zal de terugbetaling worden berekend 
door de gereden kilometers van de dagwaarde af te trekken en schoonmaakkosten en 
eventuele gemaakte schade in mindering te brengen. Na deze aftrekking volgt dan een 
terugbetaling van de handelswaarde van het voertuig.

Artikel 4. Proefrit en vervangend vervoer
1. Voorafgaand aan een proefrit tekent u het formulier ‘proefrit’.
2. Wenst u vervangend vervoer mee te nemen, waaronder een leenfiets of -auto, dan tekent u 

het formulier ‘vervangend vervoer’. 
3. Eventuele boetes en schades ontstaan tijdens de proefrit of het gebruik van vervangend 

vervoer, komen voor uw rekening.

Artikel 5. Uitvoering (reparaties of onderhouds) werkzaamheden
1. Voor reparaties of onderhoudswerkzaamheden kunt u een afspraak inplannen. 
2. Autobedrijf van Herwaarden stelt op basis van de informatie die u verstrekt een werkorder op 

met een omschrijving van de afgesproken reparaties of onderhoudswerkzaamheden. Indien u 
akkoord bent met uit te voeren reparaties of onderhoudswerkzaamheden, overhandigt u uw 
sleutel aan Autobedrijf van Herwaarden. 

3. Als u vraagt om de oude onderdelen dan krijgt u deze na het vervangen in uw bezit, tenzij het  
gaat om een garantieclaim. Als u niet, of niet op tijd, om de onderdelen heeft gevraagd, dan  
worden de vervangen onderdelen ook eigendom van Autobedrijf van Herwaarden, zonder dat u 
een vergoeding hiervoor krijgt.

4. Eventuele onvoorziene zaken die tijdens de uitvoering van de werkzaamheden worden ontdekt 
en extra kosten meebrengen, worden met u besproken en na (mondeling) akkoord genoteerd 
op de werkorder. Indien de bijkomende kosten maximaal 10% bedragen kan Autobedrijf van 
Herwaarden  de  werkzaamheden  uitvoeren  zonder  overleg,  tenzij  schriftelijk  anders 
overeengekomen.

5. Termijnen zijn indicatief en worden niet geacht fatale termijnen te zijn.  
6. Ingeval er tussen partijen een geschil ontstaat over het aantal bestede en/of de in rekening 

gebrachte uren, is de (interne) (uren)registratie van Autobedrijf van Herwaarden bindend. Een 
en ander behoudens tegenbewijs van uw zijde. 

Artikel 6. Annulering
1. Het annuleren van een gekochte auto, onderdeel of accessoire en het annuleren van reparatie-  

of  onderhoudswerkzaamheden  kan  alleen  als  u  consument  bent  en  dit  moet  schriftelijk 
gebeuren binnen 10 dagen voor levering of uitvoering van de werkzaamheden.

2. U dient de schade vanwege het annuleren te vergoeden. Deze schade is vastgesteld op 15% van 
de totale  koopprijs  van de auto,  onderdeel  of  accessoire,  of  de  prijs  van de opdracht  tot 
reparatie- of onderhoudswerkzaamheden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

3. Wanneer  het  gaat  om  een  opdracht  tot  reparatie-  of  onderhoudswerkzaamheden,  kan 
Autobedrijf  van Herwaarden naast bovengenoemd schadebedrag ook de reeds uitgevoerde 



werkzaamheden in rekening brengen. De auto wordt opgeleverd in de staat waarop die zich op 
dat moment begeeft.

Artikel 7. Garantie
1. Op nieuwe auto’s en op nieuwe onderdelen geeft de fabrikant of importeur fabrieksgarantie.
2. Voor consumenten geldt naast wettelijke garantie voor aankoop van voertuigen met een 

verkoopwaarde van meer dan €4.500,- een garantie van 3 maanden na verkoop op de motor 
en versnellingsbak, met uitzondering van slijtageonderdelen.

3. Wilt u een beroep doen op de garantie? Neem contact op met Autobedrijf van Herwaarden 
onder vermelding van de gebreken, dit moet zo spoedig mogelijk worden gemeld maar uiterlijk 
binnen 10 dagen dat het gebrek is ontdekt. Autobedrijf van Herwaarden moet dan zelf de 
mogelijkheid krijgen om het gebrek te beoordelen en eventueel te herstellen. Als u een derde 
inschakelt om het gebrek te verhelpen, kunt u daarna geen beroep meer doen op de garantie.

4. Als Autobedrijf van Herwaarden erkent dat het gebrek onder de garantie valt, repareert of 
vervangt Autobedrijf van Herwaarden het product.

5. Indien een voertuig of onderdeel onder garantie wordt vervangen of gerepareerd, dan blijft de 
oude garantieperiode staan. Er gaat geen nieuwe termijn lopen.

6. Autobedrijf van Herwaarden geeft geen garantie in het geval dat:
a. sprake is van overmacht;
b. u nog niet aan alle financiële verplichtingen heeft voldaan;
c. u het voertuig onoordeelkundig heeft behandeld, bewerkt of de door Autobedrijf van 

Herwaarden gegeven aanwijzingen niet zijn opgevolgd;
d. materialen, onderdelen of accessoires dienen te worden gebruikt die u zelf heeft 

meegenomen, zelf heeft besteld of zelf heeft aangegeven dat deze gebruikt dienen te 
worden;

e. methodes om werkzaamheden uit te voeren worden geëist die afwijken van de 
methodes van Autobedrijf van Herwaarden;

f. verzocht wordt om een noodreparatie;
g. sprake is van normale slijtage.

7. Als u ten onrechte een beroep doet op de garantie, worden de kosten die Autobedrijf van 
Herwaarden heeft gemaakt aan u doorbelast.

Artikel 8. Eigendomsvoorbehoud en retentierecht
1. Alle door Autobedrijf van Herwaarden geleverde producten blijven eigendom van Autobedrijf 

van Herwaarden totdat u het volledig verschuldigde bedrag betaald heeft.  
2. U mag deze producten niet  verpanden of op een andere manier bezwaren en slaat ze als  

herkenbaar eigendom van Autobedrijf van Herwaarden op. 
3. Als een derde beslag legt op de producten of een recht hierop wil vestigen, dan laat u dit zo snel 

mogelijk weten aan Autobedrijf van Herwaarden. 
4. U bent verplicht om de onder eigendomsvoorbehoud geleverde producten (WA) te verzekeren 

en verzekerd te houden tegen brand, ontploffing, waterschade en diefstal. Als Autobedrijf van 
Herwaarden  hierom vraagt,  mag  Autobedrijf  van  Herwaarden  de  polis  van  de  verzekering 
inzien.  

5. Autobedrijf  van Herwaarden kan het retentierecht uitoefenen op alle zaken die zij  voor of  
namens u onder zich heeft. Dit betekent dat Autobedrijf van Herwaarden de auto, onderdeel of 
accessoire pas teruggeeft als u de rekening voor deze eerdere werkzaamheden of andere kosten 
heeft betaald. Dit geldt voor zowel het niet (volledig) betalen van de kooppprijs van een zaak of 
een dienst als het niet betalen voor de schade, rente en kosten die u aan Autobedrijf  van  
Herwaarden verschuldigd bent. 

Artikel 9. Betaling



1. U betaalt contant of door middel van bijschrijving op de bankrekening van Autobedrijf van 
Herwaarden. 

2. Betaling geschiedt uiterlijk bij (af)levering, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
3. Betaalt u niet tijdig, dan bent u vanaf de vervaldatum van de factuur rente en 

buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd. De incassokosten bedragen voor professionele 
partijen in ieder geval 15% van de hoofdsom met een minimum van € 150,00 en de 
contractuele rente bedraagt 1% per maand.

4. Autobedrijf van Herwaarden mag uw betalingsvoorwaarden wijzigen wanneer uw financiële 
positie of betalingsgedrag hiertoe aanleiding geeft.

5. Heeft u een bezwaar tegen de factuur? Dan laat u dit binnen 14 dagen na de factuurdatum 
schriftelijk aan Autobedrijf van Herwaarden weten onder de vermelding van de reden. Doet u 
dit niet, dan geldt het gefactureerde bedrag als erkend.

6. Een klacht schort uw betalingsverplichting niet op.

Artikel 10. Kostenverhogende omstandigheden
1. De hoogte van de kosten kunnen worden beïnvloed wanneer partijen besluiten tot wijziging 

van aanpak, werkwijze en/of omvang. Er is in dat geval sprake van meerwerk.
2. Autobedrijf van Herwaarden heeft het recht om de prijs te verhogen als sprake is van 

prijsontwikkelingen. Denk hierbij aan een wijziging in belastingen, inkoopprijzen, heffingen, 
lonen, sociale lasten, valutakoersen, energieprijzen of andere omstandigheden die een 
kostenverhoging voor Autobedrijf van Herwaarden met zich meebrengen. Als u het niet eens 
bent met een prijswijziging, kunt u binnen acht dagen na de aankondiging van de wijziging de 
overeenkomst schriftelijk ontbinden.

Artikel 11. Opschorting en beëindiging 
1. Als een van de volgende omstandigheden zich voordoet, verkeert u direct in verzuim: 

faillissement of (voorlopige) surseance van betaling, homologatie van een onderhands 
akkoord, onder curatele stelling of schuldsanering of stillegging, liquidatie of gehele of 
gedeeltelijke overdracht van uw bedrijf of overlijden.

2. Autobedrijf van Herwaarden mag de overeenkomst in dat geval direct, zonder dit aan u te 
laten weten, opschorten of (gedeeltelijk) ontbinden.

Artikel 12. Overmacht
1. Overmacht is bijvoorbeeld oorlog, terrorisme, burgeroorlog, oproer, (overheidsmaatregelen 

wegens) epidemie of pandemie, slechte weersomstandigheden, transportmoeilijkheden, 
arbeidsongeschiktheid en andere ernstige storingen in het bedrijf van Autobedrijf van 
Herwaarden.

2. In geval van overmacht, kan Autobedrijf van Herwaarden de uitvoering van de overeenkomst 
opschorten voor de duur van de overmacht of de overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde 
gedeelte ontbinden. Autobedrijf van Herwaarden is aan u dan geen schadevergoeding 
verschuldigd

3. Duurt de overmacht langer dan 60 aaneengesloten dagen, dan mag u de overeenkomst 
schriftelijk ontbinden. Autobedrijf van Herwaarden is aan u dan geen schadevergoeding 
verschuldigd.

Artikel 13. Vertrouwelijke informatie en persoonsgegevens
Om de overeenkomst met u uit te voeren verwerkt Autobedrijf van Herwaarden uw 

persoonsgegevens overeenkomstig de AVG. Meer informatie over hoe Autobedrijf van 
Herwaarden omgaat met uw persoonsgegevens is te vinden in de privacyverklaring op de 
website van Autobedrijf van Herwaarden.

De persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan wettelijk is toegestaan of noodzakelijk is voor 
het uitvoeren van de overeenkomst.



Autobedrijf van Herwaarden neemt zoveel mogelijk maatregelen om de persoonsgegevens technisch 
en organisatorisch te beveiligen. 

Wanneer u een beroep wil doen op één van de rechten die u op basis van de AVG heeft, dan kan dit 
verzoek schriftelijk ingediend worden via info@orivanherwaarden.nl. 

Artikel 14. Aansprakelijkheid
1. De aansprakelijkheid van Autobedrijf van Herwaarden uit welke rechtsgrond dan ook is steeds 

beperkt tot het bedrag waarop de door Autobedrijf van Herwaarden gesloten 
aansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft.

2. Als om welke reden dan ook geen uitkering op grond van deze verzekering plaatsvindt, is 
iedere aansprakelijkheid voortvloeiend uit welke rechtsgrond dan ook beperkt tot de 
factuurwaarde van de opdracht exclusief omzetbelasting, althans dat gedeelte van de 
opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

3. De beperkingen uit bovenstaande leden gelden niet, indien sprake is van schade die is te 
wijten aan opzet of bewuste roekeloosheid.

4. Gevolgschade zoals bedrijfs- en/of stagnatieschade, omzet- en/of winstderving, 
productieverlies of waardevermindering van producten is van vergoeding uitgesloten.

5. U vrijwaart Autobedrijf van Herwaarden voor aanspraken van derden.
6. Iedere aansprakelijkheid van Autobedrijf van Herwaarden vervalt wanneer u niet binnen één 

jaar nadat de aanleiding hiervoor ontstaat een beroep doet op de tekortkoming.
7. De bepalingen in dit artikel gelden ook voor de moedermaatschappij(en) van Autobedrijf van 

Herwaarden en alle aan Autobedrijf van Herwaarden gelieerde werkmaatschappijen.

Artikel 15. Klachten en geschillen
1. Bent u niet tevreden over onze dienstverlening? Wij stellen het op prijs dat u ons dit laat 

weten zodat wij in alle redelijkheid een oplossing kunnen vinden.
2. Als we er niet uitkomen, is de rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht, exclusief 

bevoegd. 

Artikel 16. Toepasselijk recht
1. Op alle overeenkomsten, deze algemene voorwaarden en handelingen die daaruit 

voortkomen, is het Nederlandse recht van toepassing.
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